TACK FOR DIN BESTALLNING

Vi hoppas att du blir ndjd med dina nya handskar.
Kom ihag att ge dem lite kédrlek och omtanke séa héller de langre.
Las mer om handskvard pa hestragloves.com.

Ar du mot férmodan inte néjd och vill returnera?

Vi erbjuder 30 dagars 6ppet kdp fran den dagen du tar emot varan. Vi tar ut en returavgift pa 50 kr
for hantering av returen som dras av fran aterbetalningsbeloppet. Returnerade varor maste vara i nytt,
oanvant skick, i originalférpackning och alla etiketter maste sitta kvar pa varan.

Sa har gor du en retur

Vill du returnera varor fran flera olika bestéllningar i samma paket ar det viktigt att du skickar med ett
returformuléar for varje bestéllning, annars kan vi inte registrera din retur.

1. Fyll i returformularet pa baksidan av det har pappret.

2. Lagg det har pappret och de varor du 6nskar returnera i en férpackning,
forslagsvis kartongen som varan/varorna kom i.

3. Fast den férbetalda returfraktsedeln pa férpackningen. Anvander du samma
kartong som varan kom i faster du returfraktsedeln 6ver den gamla fraktsedein.

4, Lamna in returen pa ett av speditérens ombud.
VIKTIGT! Spara alltid inlamningskvittot tills du har fatt din aterbetalning.

Byte
Vi erbjuder inga byten. Onskar du en annan farg, storlek eller modell maste du returnera
originalbestallningen och sedan goéra en ny bestallning.

Aterbetalning
Nar vi godként din retur aterbetalas orderbeloppet, minus en returavgift pa 50 kr, for de returnerade
varorna mot betalsattet du valde vid koptillfallet. Den ursprungliga fraktavgiften aterbetalas inte.

Direktbetalning /betalkort Aterbetalningen sker via Klarna till samma betalkort/konto som anvéndes
vid betalningen. Det kan ta upp till 10 bankdagar innan aterbetalningen syns pa ditt bankkonto.

Faktura Har du valt att handla mot faktura justeras fakturans belopp fér den vara eller varor du valt
att returnera och du far darefter en bekraftelse av Klarna via e-post. Om du har behallit delar av
bestéliningen far du en uppdaterad faktura fran Klarna.

Om du har nagra fragor ar du valkommen att kontakta oss via e-post: b2c@hestragloves.com,
eller pa telefon: 0370 - 33 97 00, helgfria vardagar 08:00 - 17:00.

Mer information om angerratt och returer hittar du pa www.hestragloves.com.
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RETURFORMULAR

Fyll i formularet nedan och lagg det i returpaketet.

Vill du returnera varor fran flera olika bestéallningar i samma paket ar det viktigt att du
skickar med ett returformular for varje bestallning, annars kan vi inte registrera din retur.

Ordernummer

Kundnummer

Kundnummer, ordernummer och produktinformation finns pd medféljande féljesedel.

Art.nr. Storlek Antal Returkod | Ev. kommentar
RETURKODER INSTRUKTIONER
991. Fér liten 1. Fyll'i returformularet.

992. For stor

993. Passform

994. Forvantningar (farg/bild/annat)
995. Defekt vara - beskriv i kommentar
996. Fel vara levererad

997. Bestallde flera storlekar

998. Angrat kop

2.

Lagg det har formularet och de varor du
onskar returnera i en férpackning, forslagsvis

kartongen som varan/varorna kom i.

Fast den medféljande returfraktsedeln pa
forpackningen. Anvander du samma kartong
som varan kom i faster du returfraktsedeln

o6ver den gamla fraktsedeln.

Lamna in returen pa ett av speditérens

ombud. Spara inlamningskvittot.
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